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Thema

Die Rechtsschutzversicherung:
Konfliktpotentiale und Kommunikationschancen in der Praxis

Sie sind
schlechte Verlie-
rer — die deut-
schen  Rechts-
schutzversiche-

rer’, heiBt es.
Fest stehen
dirfte: Nicht erst
mit dem Inkraft-
treten des RVG
am 1.7.2004 ver-
starkt sich unter der Anwaltschaft zu-
nehmend der Unmut Uber das Regulie-
rungsverhalten so mancher Rechts-
schutzversicherer. Konflikite werden teils
offen und direkt auf dem Klageweg, teils
indirekt Uber das Internet ausgetragen.
Das BRAK-Magazin verdéffentlichte eine
~Musterklage bei Gebiihrenkiirzungen*?
und der Prasident der Bundesrechtsan-
waltskammer warnte in einem offenen
Brief an die Kolleginnen und Kollegen
vor dem Abschluss so genannter Ratio-
nalisierungsabkommen mit  Rechts-
schutzversicherern.® Ein Novum in der
Geschichte des Kammerwesens. Im In-
ternet griinden sich Erfahrungsgemein-
schaften: ,GroBes Lob an die ORAG; Al-
lianz - unkompliziert & schnell; Deurag:
Mehr geht nicht; ZusammenstoB mit
dem DAS; Prozentrechnung bei der Au-
xilia; Einsicht bei der Concordia“, heiBt
es dort auf der Startseite des RSV-
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Gregor Samimi

Blog#, der sich zum Ziel gesetzt hat,
Uber praktische Erfahrungen mit den
Leistungen der Rechtsschutzversicherer
zu berichten. Die Zeitschrift ,Finanz-
test*® berichtet im Juli 2006 Uber die Er-
fahrungen der befragten Anwaltschaft
mit den Rechtsschutzversicherern. Wel-
chen Versicherer bewerten Rechtsan-
walte / Rechtsanwaltinnen besonders
gut, welchen besonders schlecht, wollte
Finanztest wissen und hat hierzu ein
Stimmungsbild erstellt (vgl. die unten
abgedruckte Tabelle). Von den 10 000
befragten Anwaélten antworteten rund
1200 Anwaélte. ,Reprasentativ ist das
Ergebnis trotzdem nicht*, so der Bei-
trag. Der Tagesspiegel titelt: ,Recht —
aber nicht billig - Die Versicherer rau-
men auf: Sie haben ihre Preise erhoht
und unliebsame Altkunden herausge-
worfen“® und: ,Hitzige Debatte um die
Honorare — Seit Juli erhalten Anwélte
héhere Gebilhren. Doch viele Rechts-
schutzversicherer wollen sie nicht zah-
len — ein Streit eskaliert“.” Und die An-
waltschaft sieht sich zunehmend mehr
von Seiten der rechtsschutzversicherten
Mandanten der Frage ausgesetzt, wel-
chen Wert das abgegebene Rechts-
schutzversprechen des Rechtsschutz-
versicherers wirklich hat. ,Wozu habe
ich dann eine Rechtsschutzversiche-
rung?“, ist eine oft und berechtigt ge-
stellte Frage des Mandanten, die sicher-
lich auch den Mitarbeitern der Versiche-
rungen nicht unbekannt sein durfte und
die nicht immer zufrieden stellend be-
antwortet werden kann.

Die Rechtsschutzversicherung findet
ihren Ursprung in einem Zusammen-
schluss von Rennfahrern, die sich 1917
in Le Mans zusammenfanden, um das
Kostenrisiko von Rechtsstreitigkeiten
rund um ihre Leidenschaft solidarisch zu
verteilen.® Deutschland ist mit Gber 25
Mio. Rechtsschutzversicherungsvertra-
gen bei 82,3 Mio. Einwohnern mit Ab-

stand das Land mit dem gréBten Ver-
breitungsgrad von Rechtsschutzversi-
cherungen. Der Gesamtverband der
Versicherungswirtschaft (GDV) berichtet®
im Bereich der Rechtsschutzversiche-
rung fur das Jahr 2004 Uber Brutto-Bei-
tragseinnahmen von rund 2,924 Mrd.
EUR. Hiervon zahlt die Versicherungs-
wirtschaft rund 2,137 Mrd. EUR Dbei
3,569 Mio. Schadensfillen wieder an
Versicherungsleistungen aus. Rechne-
risch entfallen somit rund 819,27 EUR
auf jeden Schadensfall. Dieser Betrag
beinhaltet auch die Gerichts- und Sach-
verstandigengebihren sowie die Ausla-
gen.

Nach realistischen Schatzungen geht
man davon aus, dass die Rechtsschutz-
versicherer mit ihren rund 40 Unterneh-
men jedem Anwalt mit Berlhrung zu
rechtsschutzversicherten Mandanten
rund 25 000 EUR pro Jahr an Honoraren
verglten. Insgesamt sollen die jéhrli-
chen Einkilinfte der Rechtsanwalte auf-
grund Zahlungen von Rechtsschutzver-
sicherern rund 1,6 Mrd. EUR und damit
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klagen dagegen
mangelhafte
Kenntnis der Sy-
stematik der Allge-
meinen Rechts-
schutzbedingun-
gen (ARB), der Re-
gelung des
Versicherungsfalls
und des Versiche-
rungsumfangs. Die
Konfliktparteien
begegnen sich in
der taglichen Aus-
einandersetzung

rund 20% des gesamten Vergltungs-
aufkommens der Anwaltschaft betra-
gen.'0

Konflikte entstehen schnell und einfach
und basieren haufig nicht nur auf emo-
tionalen Schieflagen der Konfliktpar-
teien, heiBt es von Seiten der Psycholo-
gen. Von Teilen der Anwaltschaft wird
den Rechtsschutzversicherern bei der
Abrechnung der gesetzlichen Gebulhren
Kleinlichkeit und Blockadeverhalten vor-
geworfen. Rechtsschutzversicherer be-

10 Kréamer/Maurer/Kilian, Vergitungsverein-
barung und -management, 2005, 27.

11 Cornelius-Winkler, in: Veith/Grafe Der
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nicht selten in ei-
nem nicht angemessenen Ton. Auf der
anderen Seite schatzt die Anwaltschaft
die Rechtsschutzversicherer als sol-
vente Ansprechpartner, zumal Vviele
Mandanten einen Rechtsstreit ohne die
Deckungszusage des Rechtsschutzver-
sicherers nicht flhren koénnten oder
wollten.’ Studien verdeutlichen, dass
die Angst der Bevolkerung vor hohen
Kosten das groBte Zugangshindernis
zur Anwaltskanzlei darstellt.

Im Sinne eines fairen partnerschaftli-
chen Miteinander sollte man zur Kennt-
nis nehmen, dass das Einkommen der
Rechtsanwélte maBgeblich auch von
den Rechtsschutzversicherern getragen
wird. Insoweit tut man gut daran, mit
diesen pfleglich umzugehen. Auf der an-

deren Seite schulden die Rechtsschutz-
versicherer der Anwaltschaft Anerken-
nung, weil diese nicht selbstversténdlich
zur reibungslosen Abwicklung des
Rechtsschutzfalles beitragen, indem sie
regelméaBig die Deckungszusage quasi
als Serviceleistung ohne Berechnung
weiterer Gebuhren Ubernehmen und da-
durch zu einer erheblichen Kostener-
sparnis auf Seiten des Versicherers bei-
tragen. Es bedarf keiner Erw&hnung,
dass die Anwaltschaft jede Form einer
unbirokratischen rationellen Zusam-
menarbeit begriBt und selbstverstédnd-
lich das ihr eingerdumte Ermessen aus-
Ubt und auch in der GebUhrenrechnung
darlegt. Nicht nachvollziehbar ist hinge-
gen, wie sich mancher Rechtsschutz-
versicherer Uber die Vorgaben des Ge-
setzes hinwegsetzt und das Ermessen
an sich reiBt.

M.E. ist die Anwaltschaft bereit, mit den
Rechtsschutzversicherern  auf  einer
partnerschaftlichen Grundlage zusam-
menzuarbeiten. Dabei gilt es immer,
zunachst die emotionalen Befindlichkei-
ten zwischen den Konfliktparteien zu
kldren und erst danach die gemeinsa-
men Problemfelder zu |6sen. Wir mis-
sen jedoch einer Wahrheit ins Auge
blicken: Jeder Konflikt kann geklart wer-
den, aber nicht jeder Konflikt kann
gelést werden. Je friher Konflikte je-
doch angegangen werden, desto groBer

ist die Lésungswahrschein-

lichkeit!

In diesem Sinne veranstal-

tet die Rechtsanwaltskam-
mer Berlin am 31.10.2006

und am 28.11.2006'2 mit ei-
nigen Vertretern der
Rechtsschutzversicherun-

0_

gen einen Diskussions-
nachmittag zum Thema:

AdvoCard

Welche Geblhren (ber-
nimmt die Rechtsschutz-

versicherung?

Der Autor ist Fachanwalt
fur Strafrecht und Versiche-
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‘D Positive AuBerungen in Prozent 12 25 27 17 15 3 10 6 10 rungsrec In Beriin un
‘l Negative AuBerungen in Prozent 1 8 9 9 12 5 6 3 5 gehdrt dem Vorstand der
Rechtsanwaltskammer
Quelle: IFB, Niirnberg; Finanztest 6/2006 Berlin an.




